OBCHODNIi PODMIiNKY JACOBS DOUWE EGBERTS CZ s.r.o.,
divize JACOBS DOUWE EGBERTS Professional (JDE Professional)
Platné od 1.6.2025

l. Predmét upravy
Pfedmétem téchto obchodnich podminek (dale jen OP) spole¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS CZ s.r.o., IC: 45245738,
DIC: CZ45245738, se sidlem Pujmanové 1753/10a, 140 00 Praha 4, bankovni spojeni: CSOB, &. u. 17808583/0300, - divize JDE
Professional (dale jen prodavajici), je Uprava zékladnich podminek, za kterych bude prodévajicim dodavano zboZi kupujicimu,
jakoziprava a povinnosti obou smluvnich stran. OP jsou vypracovany v souladu s § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,Ob¢Z*).
Kupujicim podle téchto OP mze byt pouze podnikatel.

1. Objednavka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Pfedmétem koupé je zboZi prodavajiciho, které je uvedeno v nabidce prodavajiciho (nabidce v e-shopu, katalogu ¢€i individualni
nabidce). Nabidka obsahuje pfedevsim vyrobni (objednavkova) &isla, nazvy vyrobkl, popis zakladniho obchodniho baleni a
prodejni ceny bez DPH.
Zbozi z nabidky lze objednavat pouze v ucelenych kartonech/boxech.
Kupujici mize zadat objednavku nasledujicimi zpCsoby:

a. ve spolupraci s obchodnim zadstupcem prodavajiciho, ktery objednavku sepiSe a opravnény zastupce kupujiciho ji

potvrdi svym podpisem.
b. Pisemnou formou opravnénym zastupcem kupujiciho — e-mail: objednavka.kava@JDECoffee.com.
c. Telefonicky, na zéakladé telefonického prodeje uskutec¢hiovaného opravnénou osobou za strany prodavajiciho,
bezplatna linka 800300303.

d. Prostfednictvim e-shopu, plati pouze pro zakazniky s aktivnim u¢tem.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku kupujiciho odmitnout. DGvodem odmitnuti mdze byt zejména aktualni nedostupnost
zbozi, existence splatnych a dosud neuhrazenych zavazkd kupujiciho vici prodavajicimu, nebo jina relevantni skute¢nost.
Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnout objednavku v pfipadé zjevné chyby v nabidkovém listu, zejména pokud se jedna o chybu
v cené, mnozstvi nebo objemu zbozi.
Kupujici bere na védomi, Ze objednavku zbozi lze ucinit pouze na zakladé téchto OP; pouziti obchodnich ¢&i jinych podminek
kupujiciho se timto vylucuje, ledaze se smluvni strany vyslovné dohodnou jinak.
Odeslanim objednavky je$té nedochazi k uzavieni kupni smlouvy; kupni smlouva je uzaviena za predpokladu, Ze dojde k potvrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho. Potvrzeni objednavky je zasldno na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednévce,
popf. v nastaveni u¢tu kupujiciho (v pfipadé koupé zbozi prostfednictvim e-shopu).
Kupujici je povinen oznamit proddvajicimu pisemné na e-mail: info-cs@JDECoffee.com, nebo dopisem na adresu JDE
Professional, veskeré zmény v nazvu firmy, obchodni adrese ¢izménu IC, DIC, &. Gétu, a to nejpozdéji tyden pied tim, nez nabydou
ucinnost.

. Kupni cena a naklady na dopravu
Kupni cena dodavaného zboZi je uréena cenikem prodavajiciho v nabidce, platnym v dobé sjednaného terminu dodavky zbozi
kupujicimu. Prodejni cena pfedstavuje cenu zboZi a nezahrnuje naklady na dopravu zboZi kupujicimu. Ceny v ceniku jsou v K& bez
DPH. DPH bude pfipo¢itavana na kazdé fakture k vysledné celkové cené po v§ech slevach, na které ma kupujici pfipadny narok.
Cena za dopravu je 100 K¢ véetné DPH v pfipadé, Ze hodnota objednavky je niz§i nez 3 000 K& bez DPH. V pfipadé, Ze hodnota
objednavky je vy$$i nez 3 000 K¢ bez DPH, doprava je zdarma.
Faktura je zasilana kupujicimu elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce, popf. v nastaveni uc¢tu
kupujiciho (v pfipadé koupé zboZzi prostifednictvim e-shopu).
Kupujici se zavazuje zaplatit fakturovanou ¢astku tak, aby platba byla pfipsdna na ucet prodavajiciho nejpozdéji do data
splatnosti pfislusné faktury.
V pfipadé prodleni s thradou faktury je kupujici povinen uhradit 0,2% z neuhrazené ¢éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

V. Dodani zbozi

Prodavaijici se zavazuje dodat zbozi kupujicimu ve lh(ité a na misto uréené v potvrzené objednavce. V pfipadé, Ze v objednavce
neni stanovena lhta dodani, tak prodévajici doda zboZi zpravidla do 7 dnl od data pfevzeti objednavky u ¢ajd a kavy.
Vlastnické pravo a nebezpeci $kody na véci pfechdazi na kupujiciho okamzikem:

a. Predanizbozi prvnimu dopravci k prepraveé pro kupujiciho,

b.  PFfedani zbozi kupujicimu na sjednaném misté dodani — pfeprava vozidlem smluvniho dopravce prodavajiciho.
Prodavajici spolu se zbozim pfeda dodaci list. V dodacim listu je uvedena specifikace zbozi, mnoZstvi a cena pfedavaného zbozi,
doba a misto dodani.

Jestlize kupujici z jakéhokoliv divodu odmitne zboZi pfijmout, je povinen ucinit veskera opatfeni k uchovani zbozi, tj. zejména
zboZi dobre uskladnit. V pfipadé neopravnéného odmitnuti dodavky ma prodavajici pravo pozadovat na kupujicim nahradu skody
za ztraty, které toto odmitnuti zpGsobilo.
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V. Odpovédnost za vady
Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku do konce doby jeho Zivotnosti (viz. doba spotieby, doba min. trvanlivosti.) Zivotnost vyrobka
je vyznacena na jednotlivych obalech.
ZboZzi ma vady v pfipadé, kdyZ neni dodano v pozadovaném mnozstvi, jakosti, provedeni a v obalech potiebnych k uchovani a
ochrané zboZi. Za vady se povazuji rovnéz vady v dokladech nutnych k uzivani zbozi.
Kupujici se zavazuje prohlédnout zasilku obsahujici zboZi ihned pfi pfevzeti a pfipadné zjevné vady zasilky (tj. zjevné poskozeni &i
ztrata Casti zasilky) uplatnit pfimo u pfepravce zasilky, a to ve formé zapisu do prepravniho dokladu pfepravce; kupujici v takovém
pfipadé informuje bez zbyte¢ného odkladu prodavajiciho o takovéto skutecnosti a zasle prodavajicimu veskeré podklady (kopii
prepravniho dokladu a pofizené fotografie) dokladajici zjevné vady zboZi (vé. chybéjiciho mnozZstvi). Vady, které mohou byt zjistény
az pfi vynaloZeni dostate¢né péce (napr. na zakladé testovani zboZi) nebo vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé, je kupujici
povinen uplatnit u proddvajiciho ve Lhiité do 5 pracovnich dnl ode dne zji§téni vady zboZi, popf. vytknuti takovéto vady ze strany
spotfebitele. Jakakoliv vada dodaného zbozi mlZe vSak byt u prodavajiciho uplatnéna nejpozdéji do doby pouzitelnosti (min.
trvanlivosti) zboZi (pfipadné do uplynuti zaruéni doby, je-li ur€ena zaruéni doba delsi).
Druhy vad zbozi:
- Vady jakosti — kupujici uvede, jak se zdvada projevuje a vadné zboZi vraci vzdy s origindlnim obalem, na kterém je zfetelné
vyznaceno datum vyroby. S odstfiZzenym vyznacenim data vyroby nebude reklamace uznéna.
- Vadné obaly - obaly se vraceji vidy s obsahem
- Chybgjici mnozstvi — kupujici je povinen provést 100% hmotnostni pfejimku transportniho baleni (tj. kartonu, apod.) Pokud
hmotnost neodpovida nadepsané hodnoté, je nutné neporusené transportni baleni (karton apod.) vratit zpét prodavajicimu.
V pfipadé, Ze budou vraceny prazdné obaly, reklamace nebude uznana.
Veskeré reklamované vady musi byt fadné popsany a je nezbytné, aby kupujici uvedlvSechny podstatné nalezZitosti pro identifikaci
dodavky, tj.:
- jméno, firmu a odbératelské ¢islo
- Cislo dodaciho listu/dokladu o platbé (popfipadé ¢Eislo faktury)
- datum dodani / prevzeti zboZi
- druh zboZi
- reklamované mnozstvi
- dlivod reklamace
Reklamované zboZi je pfedano pfislusnému obchodnimu zastupci pfipadné smluvnimu dopravci prodavajiciho spole¢né
s pfislusnym formulafem, ve kterém jsou uvedeny vSechny potfebné Udaje. Zpétné prevzeti vadného zboZi musi byt potvrzeno
fidi€em vozidla, ktery veze zboZi zpét.
O reklamaci se rozhoduje nejpozdéji do 7 dndl, je-li reklamace slozitéjsi (v pfipadé potfeby odborného posouzeni) nejpozdéji do
30 dn0.
Za uznané reklamace se dodava nahradni zboZzi, popfipadeé jsou naroky kupujiciho feSeny opravnym dafovym dokladem.
Reklamace vyfizuje pfislusny obchodni zastupce.

VL. Zavérecna ustanoveni
Aktudlné platné OP jsou zvefejnény na internetovych strankach JDE Professional (www.jdeprofessional.cz).
Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén jednostranné meénit tyto OP. Prodavajici zvefejni svilj zamér zmény OP spolu
se znénim novych OP minimalné 30 kalendafnich dni pfed nabytim jejich platnosti na svych internetovych strankach. Kupujici ma
prévo v pfipadé, Ze nesouhlasi s navrhovanou zménou OP, pisemné vypovédét spolupraci s proddvajicim nejpozdéji do
posledniho dne platnosti ptivodnich OP. Vypovédi spoluprace z divodu zmény OP ze strany kupujiciho, nezanikaji prodavajicimu
naroky vzniklé se spoluprace pred doru¢enim vypovédi. V pfipadé, Ze kupujici spolupraci nevypovi, dava tim prodavajicimu
souhlas s pfijetim novych OP v plném rozsahu. V pfipadé, Ze proddavajici na svych internetovych strankach nezverejni umysl
zmény OP dle predchozich vét, fidi se obchodni vztahy vidy dle OP platnych ke dni vzniku objednavky.
Prodavajici shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje kupujicich jakoZto svych zékaznik(, at uz soucasnych nebo
minulych &i potencialnich, a to za ucely, zplisobem, v rozsahu, na dobu a za podminek uvedenych v Informaci o nakladani
s osobnimi Udaji zakaznik{ JDE - divize JDE Professional. Kupujici bere takové zpracovani osobnich Gidajl prodévajicim na védomi.
Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy nebo v jeji souvislosti, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou fe$eny piislusnymi soudy Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem je soud dle sidla prodavajiciho.
Neuplatni se na kupni smlouvu ustanoveni § 557 Ob¢Z (pravidlo vykladu k tiZi toho, kdo pouZil jako prvni vyraz umoziujici riizny
vyklad) a § 1799 a § 1800 Ob¢Z (dolozky v adheznich smlouvach). Kupujici pfebird na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢&Z.
Zalezitosti neupravené témito OP se fidi obecnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Ob&Z.
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